Asszisztenciaszolgaltatas

Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a jarmivezetd miiszaki hiba vagy baleset miatt az
Uzemképtelen jarmivet nem tudja hasznalni. Uzemképtelennek tekintendd az a jarmi, amely nem
indul, nem 6njaro, illetve az, amely a KRESZ szabalyai szerint, vagy tovabbi karosodas nélkiil még
szakszervizbe érkezéshez sziikséges ideig sem vehet részt a kozuti forgalomban.

Termékleirasok

Eurdpai Alap csomag

Terlleti hataly: A biztositas terileti hatdlya: a szolgaltatas Magyarorszag egész teriletén, illetve
Eurdpa legtébb orszagaban a zoldkartya érvényességi teriletén beliil (kivéve Torokorszag azsiai
része, Ukrajna, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) a f6- és a mellékitvonalakon egyarant. A
tertleti hatalyon kivul bekdvetkezett igy a biztositasi védelembdl kizart biztositasi események
esetén az ai-assistance a szolgaltatasok Osszegét, a felek megallapodasatol fliggden
megelblegezheti.

Szolgaltatasi esemény: Miszaki hiba, baleset, rongalas, gondatlansag

Dijmentes (alapdijjal fedezett) szolgéltatasok:

e SEGELYKOZPONT: az ai-assistance (0-24 éraban elérhetd segélykdzpontot lizemeltetet, amelyet
dedikalt hivdszamu telefonvonalakon keresztil lehet elérni és igénybe venni. Az ai-assistance
varakozas és Ujrahivas nélkil is 24 éraban, folyamatosan elérhetd.

e INFORMACIO KEZELES: mentéssel 6sszefiiggd adatok, informaciok regisztralasa (tugyfél, jarmi,
helyszin, probléma leirasa stb.).

e SZERVEZES: az ai-assistance megszervezi a kbvetkez6 szolgaltatasokat:

Helyszini dijtérités ellenében igénybe veheté szolgaltatasok:

SEGELYSZOLGALAT: a miszaki hiba vagy baleset kévetkeztében lizemképtelenné valt jarmiihz az
ai-assistance segélyautét kild. A helyszinen a képvisel® megkisérli legalabb annyira Gzembiztossa
tenni a jarmavet, hogy a jarmivezetd uticéljahoz vagy hazaérhessen, és ott a hiba végleges kijavitasat
szakszervizre bizhassa. A képviseld legfeljebb 30 percig javitja a jarmivet, de ha a jarm{ helyszini
javitassal varhatéan Uzembiztossa tehetd, a jarmivezetd kérésére ez az idétartam
meghosszabbithat6. Az ai-assistance vallalja, hogy a képvisel6je Magyarorszagon a hivastél szamitott
legfeljebb 60 percen bellil kiérkezik a megadott helyszinre.

SZALLITAS SZAKSZERVIZBE: amennyiben az (izemképesség helyredllitdisa a helyszinen nem
megoldhatd, az ai-assistance képvisel6je a jarmivet és utasait a helyszinhez legkozelebbi
szakszervizbe szallitja.

Ha a javitas szakszervizben az adott napon nem megoldhato:

e TAXI, UTAZAS, SZALLAS: a jarmiivezetd vélasztasa szerint az ai-assistance szervezésében, a
szerz6désnek megfeleld koltségtérités mellett, legalabb harom csillagos szallas, helykézi vagy
nemzetkdzi tdmegkdzlekedés (busz, vonat, repulégép) illetve taxi varoson belll (haza- vagy
uticélhoz) val6 utazasra, illetve a szervizbe vald visszautazasra vehet6 igénybe.



