Termékleirdsok

Asszisztenciaszolgaltatas

Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a jarmivezetd miiszaki hiba vagy baleset miatt az
Uzemképtelen jarmivet nem tudja hasznalni. Uzemképtelennek tekintendd az a jarmi, amely nem
indul, nem 6njaro, illetve az, amely a KRESZ szabalyai szerint, vagy tovabbi karosodas nélkil még
szakszervizbe érkezéshez sziikséges ideig sem vehet részt a kozuti forgalomban.

Termékleiras

Magyar Prémium csomag

Terlleti hataly: Magyarorszag

Szolgéltatasi esemény: Muszaki hiba, baleset, rongalas

Dijmentes (alapdijjal fedezett) szolgéltatasok:

e SEGELYKOZPONT: az ai-assistance (0-24 6raban elérheté segélykézpontot lizemeltet, amelyet

dedikalt hivészamu telefonvonalakon keresztil lehet elérni és igénybe venni. Az ai-assistance
vérakozas és Ujrahivas nélkil is 24 6raban, folyamatosan elérhetd.

INFORMACIO KEZELES: mentéssel 6sszefiiggé adatok, informaciok regisztralasa (ligyfél, jarm,
helyszin, probléma leirasa stb.).

SZERVEZES: az ai-assistance megszervezi a kdvetkezd szolgaltatasokat

SEGELYSZOLGALAT: a miszaki hiba vagy baleset kovetkeztében (izemképtelenné valt
jarmihéz az ai-assistance segélyautot kiild. A helyszinen a képvisel6 megkisérli legalabb annyira
Uzembiztossa tenni a jarmUvet, hogy a jarmivezetd uticéljdhoz vagy hazaérhessen, és ott a hiba
végleges kijavitasat szakszervizre bizhassa. A képvisel® legfeljebb 30 percig javitja a jarm{ivet, de
ha a jarmi helyszini javitassal varhatéan Uzembiztossa tehetd, a jarmlvezetd kérésére ez az
idétartam meghosszabbithatd. Az ai-assistance vallalja, hogy a képvisel6je Magyarorszagon a
hivastdl szamitott legfeljebb 60 percen beliil kiérkezik a megadott helyszinre.

SZALLITAS SZAKSZERVIZBE: amennyiben az lizemképesség helyredllitisa a helyszinen nem
megoldhatd, az ai-assistance képvisel6je a jarmivet és utasait a helyszinhez legkdzelebbi
szakszervizbe szallitja.

CSEREAUTO: az ai-assistance szervezésében, a jarm{i szakszevizben valo javitasanak idejére,
napokra bérautdé az ai-assistance altal biztositott kedvezményes arakon veheté igénybe. A
felmerllé egyéb koltségeket (kulon biztositas, autdpalyadij, birsagok, lizemanyag, tartozékhiany
stb.) a bérbeadd vallalat jegyz6kdnyve és a képviseld szamlaja alapjan, a szerz6dé tériti.



